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ESTABLECIMIENTO DE CONTRASEÑAS 

Para poder establecer una contraseña de dominio que también será utilizada como 

contraseña de la cuenta de correo electrónico institucional seguir los siguientes 

pasos: 

1. Ingresar a la siguiente dirección URL https://pwm.upn.edu.co copiándola y 

pegándola en su navegador web. 

2. Inmediatamente será enviado a la siguiente pantalla de inicio de sesión. 

 

3. En la sección Nombre de Usuario colocar el usuario asignado. Sin el nombre 

de dominio, es decir sin el @upn.edu.co. 

4. En la sección Contraseña colocar la contraseña asignada (UPN_Numero de 

Documento de Identidad). Ejemplo: UPN_123456789. 

5. Dar click en Iniciar sesión. 



 

6. En la siguiente ventana diligenciar las preguntas de seguridad presentadas 

para poder restablecer la contraseña más adelante, después dar click en 

Guardar respuestas. 



 

7. En la siguiente ventana le presentara la confirmación de que las preguntas y 

respuestas se han guardado correctamente. Dar click en Continuar. 

 



 

8. En la siguiente ventana colocar la Contraseña nueva y Confirmar 

contraseña. La contraseña debe cumplir con los parámetros de seguridad 

especificados según se observa en la siguiente imagen. Después dar click 

en Cambiar contraseña. 

 



 

9. En la siguiente ventana de confirmación dar click en Continuar y con esto ya 

podrá ingresar a su cuenta de correo electrónico institucional con su usuario 

asignado y la contraseña que se acaba de configurar. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESTABLECIMIENTO DE CONTRASEÑAS 

Si en algún momento se llega a olvidar la contraseña configurada anteriormente y 

desea restablecerla, por favor seguir los siguientes pasos: 

1. Ingresar nuevamente a la misma dirección URL https://pwm.upn.edu.co 

copiándola y pegándola en su navegador web y dar click en la opción 

Contraseña olvidada. 

 

2. Colocar su usuario asignado en la opción Username sin el nombre de 

dominio, es decir sin el @upn.edu.co. Luego dar click en Buscar. 

 

3. En la siguiente ventana el sistema le presentara dos preguntas de forma 

aleatoria de las cuatro preguntas diligenciadas anteriormente, como se 



presenta a continuación. Contestar las preguntas y luego dar click en 

Comprobar respuestas. 

 

4. En la siguiente ventana colocar la Contraseña nueva y Confirmar 

contraseña, siguiendo los parámetros de seguridad especificados según se 

observa en la siguiente imagen.  Dar click en Cambiar contraseña. 



 

5. Dar click en Continuar y con esto se ha establecido su nueva contraseña 

nuevamente. 

 


